Informationen zum Datenschutz

Wir nehmen Datenschutz ernst!

Der Schutz Ihrer Privatsphéare bei der Verarbeitung persdnlicher Daten ist fiir uns ein
wichtiges Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere
Webserver standardméaRig die IP lhres Internet Service Provider, die Webseite, von
der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie bei uns besuchen sowie das
Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind fur die technische
Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend erforderlich.
Eine personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Sofern Sie uns Daten per Kontakt-Formular senden, werden diese Daten im Zuge
der Datensicherung auf unseren Servern gespeichert. lnre Daten werden von uns
ausschlieRlich zur Bearbeitung lhres Anliegens verwendet. lhre Daten werden streng
vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
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Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten Uber Ihre Person. Diese beinhalten lhren
Namen, lIhre Adresse und lhre Email Adresse. Sie missen auch keine
personenbezogenen Daten preisgeben um unsere Internetseite besuchen zu
kdnnen. In einigen Fallen benétigen wir lhren Namen und Adresse sowie weitere
Informationen um Ihnen die gewtinschte Dienstleistung anbieten zu kénnen.
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Das Gleiche gilt fir den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial
beliefern bzw. wenn wir lhre Anfragen beantworten. In diesen Fallen werden wir Sie
immer darauf hinweisen. AulRerdem speichern wir nur die Daten, die Sie uns
automatisch oder freiwillig Gbermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten
die notwendig sind um Ihnen unseren Service bieten zu kénnen. Méglicherweise
fragen wir Sie nach weiteren Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann
immer wir personenbezogene Daten verarbeiten, tun wir dies um Ihnen unseren
Service anbieten zu kdnnen oder um unsere kommerziellen Ziele zu verfolgen.

Sicherheitsvorkehrungen

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen um lhre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und
unautorisierten Zugriff zu schitzen. All unsere Mitarbeiter sowie fir uns tatige
Dienstleister sind auf die gultigen Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten werden diese
verschlUsselt bevor sie Ubertragen werden. Das heil3t, dass lhre Daten nicht von
Dritten missbraucht werden kénnen. Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen
dabei einem stédndigen Verbesserungsprozess und unsere Datenschutzerklarungen
werden stdndig Uberarbeitet. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste
Version vorliegt.

Automatisch gespeicherte Daten

Server-Log-Dateien:

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationenin so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt.

Dies sind:

Datum und Uhrzeit der Anforderung

Name der angeforderten Datei

Seite, von der aus die Datei angefordert wurde
Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
vollstdndige IP-Adresse des anfordernden Rechners
Ubertragene Datenmenge

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis
unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und
Funktionalitat unserer Website.

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von
Angriffsversuchen auf unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig
gespeichert. Ein Riickschluss auf einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten
nicht méglich. Nach spétestens sieben Tagen werden die Daten durch Verkirzung
der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es nicht mehr méglich ist,
einen Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen. In anonymisierter Form werden die
Daten daneben zu statistischen Zwecken verarbeitet; ein Abgleich mit anderen
Datenbestanden oder eine Weitergabe an Dritte, auch in Auszigen, findet nicht



statt.
Kundenkonto

Wir richten fur jeden Kunden, der sich entsprechend registriert, einen
passwortgeschitzten direkten Zugang zu seinen bei uns gespeicherten
Bestandsdaten (Kundenkonto) ein. Hier kdnnen Sie Daten Uber ihre
abgeschlossenen, offenen und kirzlich versandten Bestellungen einsehen und ihre
Adressdaten, Bankverbindung und den Newsletter verwalten. Sie verpflichten sich,
die persénlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten
Dritten zuganglich zu machen. Wir kénnen keine Haftung fur missbrauchlich
verwendete Passworter Ubernehmen, es sei denn, wir hatten den Missbrauch zu
vertreten.

Mit der Funktion ,angemeldet bleiben“ mdchten wir Ihrnen den Besuch unserer
Webseiten so angenehm wie mdglich gestalten. Diese Funktion ermdglicht Ihnen die
Nutzung unserer Dienste, ohne sich jedes Mal erneut einloggen zu missen. Aus
Sicherheitsgrinden werden Sie jedoch nochmals zur Eingabe |hres Passworts
aufgefordert, wenn beispielsweise lhre persénlichen Daten gedndert werden sollen
oder Sie eine Bestellung aufgeben méchten. Wir empfehlen Ihnen, diese Funktion
nicht zu nutzen, wenn der Computer von mehreren Benutzern verwendet wird. Wir
weisen darauf hin, dass die Funktion ,angemeldet bleiben® nicht verfugbar ist, wenn
Sie eine Einstellung verwenden, die gespeicherte Cookies nach jeder Session
automatisch I6scht.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

Datenschutz ist fur uns sehr wichtig. Daher halten wir uns bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten streng an die
gesetzlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und des
Telemediengesetzes. Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten fur die
gesamte Abwicklung lhres Kaufs, einschlieRlich eventuell spaterer
Gewabhrleistungen, fiir unsere Servicedienste, die technische Administration sowie
eigene Marketingzwecke. lhre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur
weitergegeben oder sonst Ubermittelt, wenn dies zum Zweck der
Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier von uns
eingesetzten Dienstleister (wie bspw. Transporteur, Logistiker, Banken) die
notwendigen Daten zur Bestell- und Auftragsabwicklung. Die so weitergegebenen
Daten durfen von unseren Dienstleistern lediglich zur Erflllung ihrer Aufgabe
verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung der Infformationen ist nicht gestattet
und erfolgt auch bei keinem der von uns betrauten Dienstleister.

FUr Ihre Bestellung benétigen wir lhren korrekten Namens-, Adress- und Zahldaten.
Ihre E-Mail-Adresse bendtigen wir, damit wir lhnen den Bestelleingang bestatigen
und mit lhnen kommunizieren kénnen. Wir nutzen diese zudem fir |hre Identifikation
(Kundenlogin). Ferner erhalten Sie Uber Ihre E-Mail- Adresse |hre Bestell- und
Versandbestatigung.

Eine Léschung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen und wenn Sie einen
Léschungsanspruch geltend gemacht haben, wenn die Daten zur Erfillung des mit
der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre
Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzuldssig ist.



Cookies

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen speichern wir méglicherweise
Informationen auf Ihrem Computer in Form von Cookies. Cookies sind kleine
Dateien die von einem Internetserver an lhren Browser Ubertragen und auf dessen
Festplatte gespeichert werden. Lediglich die Internet Protokoll Adresse wird hierbei
gespeichert — keine personenbezogenen Daten. Diese Information die in den
Cookies gespeichert wird erlaubt es, Sie bei dem nachsten Besuch auf unserer
Internetseite automatisch wiederzuerkennen, wodurch Ihnen die Nutzung erleichtert
wird. Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Cookies ist das berechtigte Interesse
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Naturlich kdnnen Sie unsere Internetseiten auch besuchen ohne Cookies zu
akzeptieren. Wenn Sie nicht méchten, dass Ihr Computer beim nachsten Besuch
wiedererkannt wird kdnnen Sie die Verwendung von Cookies auch ablehnen indem
Sie die Einstellungen in Inrem Browser auf ,Cookies ablehnen® &ndern. Die jeweilige
Vorgehensweise finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres jeweiligen Browsers.
Wenn Sie die Verwendung von Cookies ablehnen, kann es jedoch zu
Einschrankungen in der Nutzung mancher Bereiche unserer Internetseiten kommen.

Google Tag Manager

Diese Webseite verwendet Google Tag Manager der Firma Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend ,Google®. Der Tag
Manager erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt fir die Auslésung
anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Google Tag Manager
greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen,
die mit Google Tag Manager implementiert werden. Die Datenschutzhinweise von
Google zu diesem Tool finden Sie hier:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

Google-Analytics mit Anonymisierungsfunktion

Wir setzen auf unserer Seite Google-Analytics, einen Webanalysedienst der Firma
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland, nachfolgend
,300gle” ein. Google-Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und hierdurch eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermdglichen.

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen, beispielsweise Zeit, Ort und
Haufigkeit Inres Webseiten-Besuchs einschlielilich lhrer IP-Adresse, werden an
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Wir verwenden auf unserer Website Google-Analytics mit dem Zusatz

' _gat._anonymizelp'. Ihre IP-Adresse wird in diesem Fall von Google schon innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt und dadurch
anonymisiert.

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung unserer Seite
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir uns zusammenzustellen
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und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen
Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche
Funktionen unserer Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Des Weiteren bietet Google fur die gangigsten Browser ein Deaktivierungs-Add-on
an, welches Ihnen mehr Kontrolle darber gibt, welche Daten von Google zu der von
Ihnen aufgerufenen Websites erfasst werden. Das Add-on teilt dem JavaScript
(ga.js) von Google Analytics mit, dass keine Informationen zum Website-Besuch an
Google Analytics Ubermittelt werden sollen. Das Deaktivierungs-Add-on fiir Browser
von Google Analytics verhindert aber nicht, dass Informationen an uns oder an
andere von uns gegebenenfalls eingesetzte Webanalyse-Services Ubermittelt
werden. Weitere Informationen zur Installation des Browser Add-on erhalten Sie Uber
nachfolgenden Link: https:/tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

Wenn Sie unsere Seite Uber ein mobiles Endgerat (Smartphone oder Tablet)
besuchen, missen Sie stattdessen folgenden Link klicken und in den Einstellungen
zur Privatsphare den Bereich Performance deaktivieren: Privatsphdre-Einstellungen
andern (direkt unter der Haupttberschrift dieser Seite), um das Tracking durch
Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig zu unterbinden. Dies ist auch
als Alternative zu obigem Browser-Add-On méglich. Durch Klicken des Links wird
ein Opt-Out-Cookie in lhrem Browser gesetzt, das nur fir diesen Browser und diese
Domain gltig ist. Wenn Sie die Cookies in diesem Browser I6schen, wird auch das
Opt-Out-Cookie geldscht, so dass Sie den Link erneut klicken missen.

Sofern Sie zugestimmt haben, dass |hr Web- und App-Browserverlauf von Google
mit Ihrem Google-Konto verknlpft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto
zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, verwendet Google |hre Daten
zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fur
geratelbergreifendes Remarketing zu erstellen. Dazu werden von Google Analytics
zundchst auf unserer Website Ihre Google-authentifizierte ID erfasst, die mit lhrem
Google-Konto verknipft sind (also personenbezogene Daten). Anschlief3end wird
von Google Analytics lhre ID voribergehend mit Inren Google Analytics-Daten
verknUpft, um unsere Zielgruppen zu optimieren.

Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, kénnen Sie dies durch entsprechende
Einstellungen im Bereich 'Mein Konto' lhres Google-Kontos abstellen.

Google Doubleclick

Doubleclick by Google ist eine Dienstleistung von Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Iland ('Google'). Doubleclick by Google verwendet
Cookies um lhnen fir Sie relevante Werbeanzeigen zu prasentieren. Dabei wird
Ihrem Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) zugeordnet, um zu
Uberprifen, welche Anzeigen in Ihrem Browser eingeblendet wurden und welche
Anzeigen aufgerufen wurden. Die Cookies enthalten keine personenbezogenen
Informationen. Die Verwendung der DoubleClick-Cookies erméglicht Google und
seinen Partner-Webseiten lediglich die Schaltung von Anzeigen auf Basis vorheriger
Besuche auf unserer oder anderen Webseiten im Internet. Die durch die Cookies
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erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Google beachtet die
Datenschutzbestimmungen des 'Privacy Shield'-Abkommens und ist beim 'Privacy
Shield'-Programm des US-Handelsministeriums registriert. Eine Ubertragung der
Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im
Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit
anderen von Google erfassten Daten zusammenbringen.

Durch die Nutzung unserer Webseiten erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der
Uber Sie erhobenen Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und
Weise der Datenverarbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden. Sie
kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen unserer Webseiten vollumfanglich
werden nutzen kénnen. Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der durch die
Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseiten bezogenen Daten an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie
das unter dem folgenden Link unter dem Punkt DoubleClick-
Deaktivierungserweiterung verfugbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren. Alternativ kénnen Sie die Doubleclick-Cookies auch in den
Einstellungen zur Privatsphare deaktivieren, indem Sie den Bereich Werbung
deaktivieren: Privatsphére-Einstellungen (direkt unter der Hauptiberschrift dieser
Seite).

Google Remarketing

Diese Webseite verwendet die Remarketing-Funktion der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland; ,Google®). Die Funktion dient dazu,
Webseitenbesuchern innerhalb des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene
Werbeanzeigen zu prasentieren. Die Technologie erméglicht uns, nach Ihrem
Besuch auf unserer Website automatisch erstellte, zielgruppenorientierte Werbung
zu schalten. Die Anzeigen orientieren sich an den Produkten und Dienstleistungen,
die Sie beim letzten Besuch unserer Website angeklickt haben. Zu diesem Zweck
wird im Browser des Webseitenbesuchers ein sog. ,Cookie“ gespeichert, der es
ermdglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser Webseiten aufruft, die
dem Werbenetzwerk von Google angehéren. Cookies sind kleine Textdateien, die
beim Besuch unserer Website in lhren Browser gespeichert werden. Google
speichert dabei normalerweise Informationen wie lhre Webanfrage, die IP-Adresse,
den Browsertyp, die Browsersprache, das Datum und die Uhrzeit lhrer Anfrage.
Diese Informationen dienen der Zuordnung des Webbrowsers an einem bestimmten
Computer. Auf den Seiten des Google-Werbenetzwerks kénnen dem Besucher
sodann Werbeanzeigen prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der
Besucher zuvor auf Webseiten aufgerufen hat, die die Remarketing Funktion von
Google verwenden.

Falls Sie in lhrem Google Account unter
https://adssettings.google.com/u/O/authenticated der Nutzung zugestimmt haben,
dass lhr Browserverlauf von Google mit ihnrem Google-Konto verknipft wird und
Informationen aus lhrem Google-Konto zur Anzeigenpersonalisierung verwendet
werden, erfolgt auch die Remarketing-Funktion geratetbergreifend. Hierbei wird von
Google lhre Google-ID erhoben und zum Zweck der geratelbergreifenden
Erkennung verwertet.

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang grundsatzlich keine
personenbezogenen Daten. Sollten Sie die Funktion Remarketing von Google
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dennoch nicht wiinschen, kénnen Sie diese deaktivieren, indem Sie in den
Einstellungen zur Privatsphare den Bereich Werbung deaktivieren: Privatsphare-
Einstellungen &ndern (direkt unter der Haupttberschrift dieser Seite).

Sie kénnen die Speicherung der Cookies auch durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite
vollumféanglich werden nutzen kénnen.

Weitere Informationen dazu, wie Google Cookies verwendet, kénnen Sie in der
Datenschutzerklérung von Google nachlesen.

Doubleclick Ad Exchange

Soweit Doubleclick Ad Exchange, einen Webanzeigendienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland ('Google'), auf dieser
Website Werbung (Textanzeigen, Banner etc.) schaltet, speichert Ihr Browser
eventuell ein von Google Ireland Limited oder Dritten gesendetes Cookie. Die in
dem Cookie gespeicherten Informationen kénnen durch Google Ireland Limited oder
auch Dritte aufgezeichnet, gesammelt und ausgewertet werden. Dartber hinaus
verwendet die Doubleclick Ad Exchange zur Sammlung von Informationen auch sog.
'WebBacons' (kleine unsichtbare Grafiken), durch deren Verwendung einfache
Aktionen wie der Besucherverkehr auf der Webseite aufgezeichnet, gesammelt und
ausgewertet werden kénnen. Die durch das Cookie und/oder Web Bacon erzeugten
Informationen Uber lhre Nutzung dieser Website werden an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google benutzt die so erhaltenen
Informationen, um eine Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens im Hinblick auf die
Doubleclick Ad Exchange-Anzeigen durchzufiihren. Google wird diese Informationen
gegebenenfalls auch an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Soweit in diesem
Zusammenhang IP-Adressen Ubermittelt und gespeichert werden, so geschieht dies
nur zum Bekdmpfen und Filtern von Spam/Betrug (Anzeigenimpressionen-Spam und
Klick-Spam). Diese Daten sind strikt nur den Anti-Missbrauchs-Teams zuganglich.
Die IP-Adresse wird von Google nicht mit anderen von Google gespeicherten Daten
in Verbindung gebracht. Sie kbnnen das Speichern von Cookies auf lhrer Festplatte
und die Anzeige von Web Bacons verhindern. Eine Opt-Out-Mdglichkeit finden Sie
in den Einstellungen zur Privatsphédre, wenn Sie den Bereich Werbung deaktivieren:
Privatsphare-Einstellungen dndern (direkt unter der Uberschrift dieser Seite).
Weitere Informationen finden Sie hier: https://policies.google.com/technologies/ads

GA Audience

Unsere Website benutzt GA Audience, einen Dienst der Firma Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland (nachfolgend: GA Audience).
GA Audience verwendet unter anderem Cookies, die auf Ihrem Computer so wie
sonstigen Mobilgeraten (z.B. Smartphones, Tabletts etc.) gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der entsprechenden Gerate erméglicht. Die Daten
werden hierbei zum Teil Geratelbergreifend ausgewertet. Google Audience erhalt
hierbei Zugriff auf die im Rahmen der Verwendung von Google Adwords und Google
Analytics erstellten Cookies. Im Rahmen der Benutzung kénnen Daten, wie
insbesondere die IP-Adresse und Aktivitdten der Nutzer an einen Server der Firma
Google Ireland Limited Gbermittelt und dort gespeichert werden. Die Google Ireland
Limited wird diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit eine Verarbeitung dieser Daten durch
Dritte stattfindet. Sie kénnen die Erfassung und Weiterleitung personenbezogenen
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Daten (insb. lhrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern,
indem sie die Ausfuihrung von Java-Script in lhrem Browser deaktivieren oder ein
Tool wie ‘NoScript installieren. Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch
den Google-Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Inrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfliigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren. Weiterfihrende Informationen zum Datenschutz bei
der Nutzung von GA Audience kénnen Sie unter dem nachfolgenden Link abrufen:
https://support.google.com/analytics/answer/2700409?hl=en&ref_topic=2611283

Google reCAPTCHA

Zum Zwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam
nutzen wir im Rahmen einiger Formulare auf dieser Webseite den Google
reCAPTCHA Service des Unternehmens Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ifand (nachfolgend: Google) Durch die Uberpriifung einer
manuellen Eingabe verhindert dieser Dienst, dass automatisierte Software (sog.
Bots) missbrauchliche Aktivitaten auf der Website ausfihrt. Dies dient gemaf} Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwéagung Uberwiegenden berechtigten Interessen am Schutz unserer
Webseite vor Missbrauch sowie an einer stérungsfreien Darstellung unseres
Onlineauftritts.

Google reCAPTCHA verwendet mittels eines in der Webseite eingebundenen
Codes, einem sog. JavaScript, im Rahmen der Uberpriifung Methoden, die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen, wie zum Beispiel
Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Benutzung dieser
Website einschlieRlich lhrer IP Adresse werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Daneben werden andere,
durch Google Dienste in lhrem Browser gespeicherte Cookies durch Google
reCAPTCHA ausgewertet.

Ein Auslesen oder Speichern von personenbezogenen Daten aus den
Eingabefeldern des jeweiligen Formulars findet nicht statt.

Sie kénnen die Erfassung der durch das JavaScript, bzw. das Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie in lhren
Browser-Einstellungen die Ausfuhrung von JavaScripten oder das Setzen von
Cookies unterbinden. Bitte beachten Sie, dass dies die Funktionalitdt unseres
Webangebots fur Ihre Nutzung einschranken kann.

Weitere Informationen zu der Datenschutzpolicy von Google finden Sie hier.

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google
Ireland Limited (,Google®), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut
YouTube, dass YouTube keine Informationen Uber die Besucher auf dieser Website
speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an
YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht
zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube — unabhéngig davon, ob Sie sich ein
Video ansehen — eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu
den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
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welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account
eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, |hr Surfverhalten direkt lhrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus
lhrem YouTube-Account ausloggen.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf
Ihrem Endgerat speichern. Mit Hilfe dieser Cookies kann YouTube Informationen
Uber Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a.
verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu
verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Cookies verbleiben auf lhrem
Endgerat, bis Sie sie I6schen.

Gegebenenfalls kénnen nach dem Start eines YouTube-Videos weitere
Datenverarbeitungsvorgange ausgeldst werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z.
B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung
ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen tUber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren
Datenschutzerklarung unter: https:/policies.google.com/privacy?hl=de.

Microsoft Bing Ads

Auf unseren Seiten verwenden wir das Conversion Tracking der Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dabei wird von
Microsoft Bing Ads ein Cookie auf lhrem Rechner gesetzt, sofern Sie tber eine
Microsoft Bing Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft Bing und wir
kdnnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat, zu
unserer Website weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite
(Conversion Seite) erreicht hat. Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl der Nutzer,
die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann zu Conversion Seite
weitergeleitet wurden. Es werden keine persdnlichen Informationen zur Identitat des
Nutzers mitgeteilt.

Wenn Sie nicht méchten, dass Informationen zu lhrem Verhalten von Microsoft wie
oben erlautert verwendet werden, kénnen Sie das hierfur erforderliche Setzen eines
Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen
von Cookies generell deaktiviert. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Microsoft verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link: https://account.microsoft.com/privacy/ad-
settings/signedout Ihren Widerspruch erklaren. Weitere Informationen zum
Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft und Bing Ads finden
Sie auf der Website von Microsoft unter https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement

Criteo (Personalisierte Werbung)

Diese Website nutzt zudem den Dienst Criteo-Service der Criteo SA, Rue Blanche,
75009 Paris, Frankreich. Mit Hilfe dieses Dienstes werden Nutzern, die unsere
Website bereits einmal besucht und sich fir unsere Angebote interessiert haben, auf
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dieser Website und auf Internetseiten, die ebenfalls den Dienst Criteo-Service
nutzen, zielgerichtete Werbeanzeigen angeboten. Die Einblendung dieser Werbung
erfolgt auf Basis von Informationen tUber den Besuch der jeweiligen Internetseiten,
die u.a. in Cookies auf dem Rechner des Nutzers gespeichert sind. Diese
Textdateien werden im Rahmen anschlieRender Websitebesuche fur gezielte
Produktempfehlungen ausgelesen. Fir diesen Zweck istin den Cookies eine zufallig
erzeugte ldentifikationsnummer gespeichert. Weder diese Nummer noch die
Informationen Uber Ihre Besuche der Internetseiten kdnnen dabei Ihnen persénlich
zugeordnet werden. In keinem Fall werden diese Daten dazu verwendet, Sie als
Besucher unserer Webseiten persénlich zu identifizieren.

Sie kénnen die Speicherung und Verwendung von Informationen durch den Dienst
von Criteo verhindern, indem Sie den folgenden Link anklicken
(https://www.criteo.com/de/privacy/) und dort den Regler bei 'Opt-Out' auf 'ON'
stellen. Wahlen sie 'ON', wird in ihrem Browser ein neues Cookie (Opt-Out-Cookie)
gesetzt. Dieses Cookie signalisiert dem Dienst von Criteo, dass Criteo keine Daten
Uber Ihr Nutzungsverhalten mehr erheben und verarbeiten darf. Sie haben die
Mdoglichkeit, diese Funktion wieder zu aktivieren, indem Sie den Regler auf 'OFF'
stellen. Beachten Sie bitte, dass diese Einstellung fir jeden von lhnen verwendeten
Browser vorgenommen werden muss. Werden alle Cookies in Inrem Browser
geldscht, so ist hiervon auch das Opt-Out-Cookie betroffenen.

Emarsys

Emarsys eMarketing Systems AG (Stralauer Allee 6, 10245 Berlin;
www.emarsys.com/de) dient ebenfalls zur technischen Abwicklung des Newsletter-
Versandes und ist ein 6sterreichisches Unternehmen, mit Sitz in Berlin, welches die
Software und Infrastruktur zum Versenden von einverstandnisbasierten
elektronischen Nachrichten bereitstellt. Emarsys ist sich dabei seiner Verantwortung
gegenluber den Empfangern solcher Nachrichten bewusst und hat eine Null-Toleranz
Spam Richtlinie. Soweit Sie, wie nachfolgend eingewilligt haben, verwenden wir flr
Inhalt und Gestaltung des Newsletters, die anhand des pseudonymen Benutzerprofils
gesammelten Vorlieben und fihrt zum Zwecke des personalisierten
Newsletterversands |hre E-Mail Adresse mit dem Benutzerprofil zusammen.

Des Weiteren bietet Emarsys verschiedene Analysemdglichkeiten dartber, wie die
versandten Newsletter ge6ffnet und benutzt werden, z.B. an wie viele Nutzer eine E-
Mail versendet wurde, ob E-Mails zuriickgewiesen wurden und ob sich Nutzer nach
Erhalt einer E-Mail von der Liste abgemeldet haben. Diese Analysen sind jedoch nur
gruppenbezogen und werden von uns nicht zur individuellen Auswertung verwendet.

Nach der Anmeldung sendet Ihnen Emarsys eine E-Mail, um lhre Anmeldung zu
bestatigen (“double opt-in”). Wenn Sie unseren Newsletter nicht Ianger erhalten
méchten, so kénnen Sie sich jederzeit durch Klick auf den in jedem Mailing
enthaltenen Abmeldelink abmelden.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Emarsys finden Sie hier:
https://emarsys.com/de/datenschutzrichtlinie/

New Relic

Dieses Angebot nutzt den Webanalysedienst New Relic zur statistischen
Auswertung der Besucherzugriffe, betrieben von der New Relic, Inc., 188 Spear St,
San Francisco, CA 94105, USA. New Relic erhebt und speichert Daten, aus denen
zum Zwecke der Analyse des Besucherverhaltens und zur Verbesserung der
Angebotsgestaltung, sowie zu Optimierungs- und Marketingzwecken unter einem
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Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. New Relic verwendet sog. 'Cookies',
bei diesen Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im
Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden.
Diese Cookies dienen dazu, den Browser wiederzuerkennen und erméglichen so
eine genauere Ermittlung der Statistikdaten. New Relic wird diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. New Relic wird in
keinem Fall Inre personenbezogenen Daten mit anderen Daten von New Relic in
Verbindung bringen. Wenn Sie der Auswertung des Nutzerverhaltens via Cookies
widersprechen méchten, kénnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden
oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlie®en.

Die Datenschutzrichtlinien von New Relic konnen Sie unter nachstehender
Internetadresse abrufen: https://newrelic.com/termsandconditions/cookie-policy

Freshdesk

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Mdglichkeit einer Kontaktaufnahme sowie
die Einsicht von Haufig gestellten Fragen (FAQ) an. Anbieter dieses Dienstes ist die
Freshworks Inc., 1250 Bayhill Drive, Suite 315, San Bruno, CA 94066 (im
Folgenden “Freshdesk”).

Wenn Sie ein Support-Ticket via Freshdesk eréffnen, werden die von Ihnen
eingegebenen Daten an Freshdesk Ubermittelt.

Die Ubermittlung lhrer Daten an Freshdesk erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO (Einwilligung). Sie haben die Méglichkeit, lhre Einwilligung zur
Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die
Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden Datenverarbeitungsvorgédngen
nicht aus.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Freshdesk erhalten Sie in der
Datenschutzerklarung von Freshdesk: https://www.freshworks.com/gdpr/company/.

ChannelPilot

Diese Website benutzt ChannelPilot, ein Online-Marketing-Tool der Channel Pilot
Solutions GmbH. Die Nutzung erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO. ChannelPilot verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Nutzung der Webseite wie

Browser-Typ/-Version

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse)
Uhrzeit der Serveranfrage

werden in der Regel an einen Server von ChannelPilot in Deutschland Ubertragen
und dort gespeichert. Die im Rahmen von ChannelPilot von Inrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von ChannelPilot
zusammengefihrt. Zudem wird die IP-Adresse von ChannelPilot lediglich fur einen
kurzen Zeitraum (in der Regel maximal 24 Stunden) zwischengespeichert und
danach unkenntlich gemacht. Die Zwischenspeicherung erfolgt ausnahmslos zur
Erkennung von mdglichem Klickbetrug (Bot-Detection).

In unserem Auftrag wird ChannelPilot diese Information benutzen, um die
Performance von angebundenen Online-Vermarktungskanélen wie idealo.de oder
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Google-Shopping zu bewerten. Sie kénnen die Erfassung der durch den Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an ChannelPilot sowie die Verarbeitung dieser Daten durch ChannelPilot
verhindern, indem Sie die unter dem folgenden Link verfligbare Opt-Out Méglichkeit
verwenden: https://www.channelpilot.de/optout. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt,
der die zuklnftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert.
Der Opt-Out-Cookie gilt nur im zuletzt verwendeten Browser. Léschen Sie die
Cookies in diesem Browser, missen Sie den Opt-Out-Cookie erneut setzen.
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit ChannelPilot finden
Sie unter https://www.channelpilot.de/datenschutz.

Kelkoo

Innerhalb unseres Onlineangebotes werden auf Grundlage lhrer Einwilligung im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 It. a. DSGVO der Dienst kelkoo Publisher Network der
Kelkoo SAS, 12, rue Godot de Mauroy, 75009, Paris, Frankreich, verwendet.

Der Dienst setzt ein Tracking-Cookie. Gespeichert werden hierbei lediglich die
Identifikationsnummer des den potentiellen Kunden vermittelnden Partners, sowie
die ldentifikationsnummer des Besuchers der Internetseite. Zweck der Speicherung
dieser Daten ist die Abwicklung von Provisionszahlungen, welche tber kelkoo
abgewickelt werden.

Diese Daten werden auf Servern der Kelkoo SAS ausschlieRlich innerhalb Europas
gespeichert. Die Daten werden geléscht, wenn die bereitgestellten Dienste von
kelkoo nicht mehr bendtigt werden.

Sie kdnnen dies mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft
widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wirde auch
verhindern, dass kelkoo ein Cookie setzt. Zudem kénnen von kelkoo bereits
gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere
Softwareprogramme geléscht werden.

Die Datenschutzerklarung von kelkoo finden Sie unter
https:/www.kelkoo.de/unternehmen/datenschutzrichtlinie/.

Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Giutesiegels und gegebenenfalls der
gesammelten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir
Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge
eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch
Ermdglichung eines sicheren Einkaufs gemaf} Art. 6 Abs. 1 S. 1 1lit. fDSGVO. Das
Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops
GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 KéIn. Das Trustbadge wird im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung durch einen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur
Verfugung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus den USA
ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist sichergestellt. Weitere Informationen
zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH finden Sie

hier: https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz
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Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein
sogenanntes Server-Lodfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten werden fir die Analyse
von Sicherheitsauffélligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die
Logdfiles werden spatestens 90 Tage nach Erstellung automatisch geléscht.

Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH Ubertragen,
wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fur die Nutzung von Trusted Shops
Produkten entscheiden oder sich bereits fur die Nutzung registriert haben. Es gilt die
zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfir
erfolgt eine automatische Erhebung personenbezogener Daten aus den
Bestelldaten. Ob Sie als Kaufer bereits fir eine Produktnutzung registriert ist, wird
anhand eines neutralen Parameters, der per kryptologischer Einwegfunktion
gehashten E-Mail-Adresse, automatisiert Uberprift. Die E-Mail Adresse wird vor der
Ubermittlung in diesen fiir Trusted Shops nicht zu entschliisselnden Hash-Wert
umgerechnet. Nach Uberpriifung auf einen Match, wird der Parameter automatisch
gelbscht.

Dies ist fur die Erfullung unserer und Trusted Shops* (iberwiegender berechtigter
Interessen an der Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten
Kauferschutzes und der transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO erforderlich. Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der oben
und im Trustbadge verlinkten Trusted Shops Datenschutzerkldrung zu entnehmen.

Trusted Shops Kauferschutz

Wenn Sie den Trusted Shops Kéauferschutz in Anspruch nehmen, nutzen Sie einen
Service der Trusted Shops GmbH. Trusted Shops informiert Sie Uber die
Datenerhebung und Verwendung

unter https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz (siehe dort unter
,Datenerhebung und -verwendung zur Nutzung der Trusted Shops Produkte®) Gber
die notwendige Datenerhebung.

Folgende Daten erhalt Trusted Shops im Fall einer Anmeldung von uns: lhren Vor-
und Zunamen sowie die Anrede, lhre E-Mail-Adresse, die gewahlte Zahlungsart
sowie den Bestellwert.

Wenn Sie eine Bewertung abgeben wollen, Gbermitteln wir zur Absicherung Ihrer
Kaufereigenschaft und damit der Sicherstellung der Bewertungsberechtigung
folgende Daten an Trusted Shops: lhren Vor- und Zunamen sowie die Anrede, lhre
E-Mail-Adresse, die gewahlte Zahlungsart sowie den Bestellwert.

Rechtsgrundlage hierfir bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Trusted Shops Bewertungen

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdrickliche
Einwilligung erteilt haben, indem Sie eine entsprechende Checkbox aktiviert oder
einen hierfur vorgesehenen Button (,Spater bewerten®) geklickt haben, tbermitteln
wir lhre E-Mail-Adresse fir die Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung lhrer
Bestellung an die Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15¢, 50823 KoéIn
(https://www.trustedshops.de), damit diese Sie per E-Mail an die Méglichkeit zur
Abgabe einer Bewertung erinnert. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine
Nachricht an uns oder direkt gegenlber Trusted Shops widerrufen werden.
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Authorized.by Badge

Wir verwenden auf unserer Website “authorized.by Badges” der authorized.by
GmbH (Theresienstral’e 66, 80333 Minchen; “authorized.by”).

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihnen anzuzeigen, dass wir autorisierter
Partner der von uns vertriebenen Markenhersteller sind bzw. dass wir berechtigt
sind, das genannte Markenprodukt zu vertreiben. Zur Anzeige der Badges ist es
erforderlich, dass an authorized.by beim Aufruf der Website Daten (IP-Adresse,
Geréatetyp, Betriebssystem, Browsertyp) Gbermittelt werden. Diese Daten dienen
lediglich zur Herstellung der Verbindung zum Zeitpunkt der Anzeige auf lhrem
Rechner. Dartiber hinaus halt authorized.by diese Daten lediglich fur einen Zeitraum
von sieben Tagen zur Fehlerbehebung vor. Die erhobenen Daten werden nicht mit
anderen Daten zusammengefihrt und von authorized.by nicht an Dritte
weitergegeben.

Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse, Innen gegentber darzustellen, dass
wir autorisierter Partner unserer Markenhersteller sind. Dies erleichtert Innen
beispielsweise die Durchsetzung etwaiger Garantieanspriche gegeniber dem
Markenhersteller (vgl. Art. 21 Abs. 1 Satz 2 letzter Halbsatz DSGVO).

Nahere Informationen zum Datenschutz bei authorized.by finden Sie unter:
https://www.authorized.by/datenschutz/

Pingdom

Wir verwenden den Monitoring-Dienst Pingdom von SolarWinds Parent Inc., 7171
Southwest Parkway, Building 400, Austin, Texas 78735. Dieser Dienst setzt bei
Ihnen Cookies, die auf dem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website erméglicht.

Dabei kbnnen Daten, wie insbesondere die IP-Adresse und Aktivitdten der Nutzer
an einen Server der Firma Solarwinds in den USA Ubermittelt und dort gespeichert
werden. Sie kénnen die Erfassung und Weiterleitung personenbezogener Daten
(insbesondere Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern,
indem Sie die Ausfiihrung von Java-Script in Inrem Browser deaktivieren oder ein
Tool wie ,NoScript” installieren.

Die Nutzung von Pingdom erfolgt im Interesse an einer kontinuierlichen inhaltlichen
und technischen Optimierung der Website. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO dar. Grundlage fur den Datenaustausch mit den
USA sind EU-Standardvertragsklauseln (Standard Contract Clauses —

SCC), wodurch ein angemessenes Datenschutzniveau der in den USA
stattfindenden Datenverarbeitung gewahrleistet wird.

Weitere Informationen zu Pingdom finden Sie unter
https://www.solarwinds.com/pingdom und in der Datenschutzerkldrung von
Solarwinds: https://www.solarwinds.com/legal/privacy

Microsoft Bookings

Unsere Website verwendet fiir die Online-Terminvereinbarung den Dienst Microsoft
Bookings (Teil von Microsoft Office 365) des Anbieters Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
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18 D18 P521 (im Folgenden: ,Microsoft®). Mit der Software ist die Buchung eines
Telefontermins mit einem Mitarbeiter der ServiceRating GmbH mdglich (bspw. fur
eine Beratung vor und / oder nach Vertragsschluss). Die Verbindung zu dem Dienst
wird nur hergestellt, wenn Sie Uber einen Link bzw. eine Schaltflache auf unserer
Webseite, in einer E-Mail oder im Newsletter die Online-Buchungs-Funktion
aufrufen. Fir die Terminvereinbarung werden |lhre Eingabenim
Terminvereinbarungs-Formular an Microsoft Ubertragen. Weitergehende
Informationen zum Umgang lhren Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Microsoft.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten in Bezug auf den Dienst
~Microsoft Bookings®ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f) DSGVO (Berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung).

Das berechtigte Interesse ergibt sich aus unserem Anspruch, lhnen eine
nutzerfreundliche Webseite mit einem breiten Funktionsumfang anzubieten und Ihnen
jederzeit die Méglichkeit zu geben, bei Bedarf schnell und einfach einen
Telefontermin mit unseren Mitarbeitern vereinbaren zu kénnen.

Wir weisen darauf hin, dass Sie nicht verpflichtet sind, Microsoft Bookings zur
Vereinbarung eines Termins zu nutzen. Wenn Sie den Dienst nicht nutzen mdchten,
nutzen Sie bitte eine andere der angebotenen Kontaktmdéglichkeiten zur
Terminvereinbarung.

Consentric - Deutsche Post AG

Diese Website nutzt die Consentric-Technologie der Deutschen Post AG fir die
Ermittlung statistischer Kennwerte zur crossmedialen Mediennutzung. Dies betrifft
ausschlieRlich Besucher der Webseite, die zuvor bereits auf anderen Webseiten an
dem Consentric Adress- und Cookiematching-Verfahren teilgenommen haben und
in deren Endgerat (PC, Tablet, Mobile Device) mit Einwilligung des Betroffenen
bereits ein Consentric-Cookie und ein Cookie des Dienstleisters intelliAd abgelegt
wurde. Weitergehende Informationen und Datenschutzhinweise zum Consentric-
Verfahren der Deutschen Post AG finden Sie unter
https://www.deutschepost.de/de/c/consentric/datenschutz.html

Unternehmen, welche die Daten verarbeitet

- Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Stralde 20, 53113 Bonn

- diva-e Products GmbH (,intelliAd“), St. Martin Str. 78, 81541 Minchen
Datenverarbeitungszwecke

Auslesen des intelliAd-Cookies und Abgleich mit einer Teilnahme am Consentric-
Verfahren bei der Deutschen Post AG (fur diesen Teilbereich besteht eine
gemeinsame Verantwortung zwischen dem Webseitenbetreiber und der Deutschen
Post AG; der wesentliche Inhalt dieser Vereinbarung zur gemeinsamen
Vereinbarung ist in Abschnitt Il.3.b. des vorgenannten Links dargestellt)

Messung von kampagnenspezifischen Zugriffen auf dieser Webseite zur anonymen
Ausweisung in Statistiken;

Messung von kampagnenspezifischen Zugriffen auf dieser Webseite zur Ermittlung
von relevanten, anonymen Mikrozellen der Deutschen Post Direkt GmbH.
Verwendete Technologien

Cookies

Gesammelte Daten

Cookie-ID und Information zur Kampagne auf der Webseite

Rechtliche Grundlage

Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Ort der Verarbeitung
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Deutschland

Aufbewahrungsfrist

L&schung nach Ermittlung relevanter Mikrozellen (in der Regel spatestens nach 2
Monaten)

Opt-Out-Moglichkeit

Sie kénnen die jeweiligen Cookies Uber die folgenden Links einzeln deaktivieren
https://pixel.consentric.de/optout

https://login.intelliad.com/optout.php

Alternativ kbénnen Sie den Bereich Werbung in den Einstellungen zur Privatsphére
deaktivieren: 'Privatsphare-Einstellungen andern' anklicken (direkt unter der
Uberschrift dieser Seite), im neuen Fenster 'Einstellungen’ wéhlen und den Bereich
'Werbung' deaktivieren.

Unsere Onlineprasenz auf Facebook, Instagram, Pinterest

Unsere Prasenz auf sozialen Netzwerken und Plattformen dient einer besseren,
aktiven Kommunikation mit unseren Kunden und Interessenten. Wir informieren dort
Uber unsere Produkte und laufende Sonderaktionen.

Bei dem Besuch unserer Onlineprasenzen in sozialen Medien kénnen |hre Daten fur
Marktforschungs- und Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert werden.
Aus diesen Daten werden unter Verwendung von Pseudonymen sog.
Nutzungsprofile erstellt. Diese kénnen verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen
innerhalb und auf3erhalb der Plattformen zu schalten, die mutmalilich lhren Interessen
entsprechen. Zu diesem Zweck werden im Regelfall Cookies auf lhrem Endgerat
eingesetzt. In diesen Cookies werden das Besucherverhalten und die Interessen der
Nutzer gespeichert. Dies dient gem. Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessensabwéagung tberwiegenden berechtigten Interessen an
einer optimierten Darstellung unseres Angebots und effektiver Kommunikation mit
den Kunden und Interessenten. Falls Sie von den jeweiligen Social-Media
Plattformbetreibern um eine Einwilligung (Einversténdnis) in die Datenverarbeitung
gebeten werden, z.B. mit Hilfe einer Checkbox, ist die Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Soweit die vorgenannten Social-Media Plattformen ihren Hauptsitzin den USA
haben, gilt Folgendes: Fur die USA liegt ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Dieser geht zurtick auf den EU-US Privacy Shield.
Ein aktuelles Zertifikat fur das jeweilige Unternehmen kann hier eingesehen werden.
Die detaillierten Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die
Anbieter auf deren Seiten sowie eine Kontaktmdglichkeit und lhre diesbeziglichen
Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére, insbesondere
Widerspruchsméglichkeiten (Opt-Out), entnehmen Sie bitte den unten verlinkten
Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/
Instagram: https:/help.instagram.com/519522125107875
Pinterest: https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out):

Facebook: https://www.facebook.com/ds/preferences/?
entry _product=ad_settings_screen&expand_ad_settings=1
Instagram: https:/help.instagram.com/519522125107875
Pinterest: https://www.pinterest.de/settings/privacy/
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E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfir
erforderlichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmaRig
unseren E-Mail-Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO zuzusenden.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktméglichkeit oder tUber einen daflr
vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung lI6schen wir lhre E-Mail-
Adresse, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dariber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

E-Mail-Werbung ohne Anmeldung zum Newsletter und lhr
Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns
vor, lhnen auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG regelméRig Angebote zu dhnlichen
Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail
zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung tUberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen
Ansprache unserer Kunden.

Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht
an die unten beschriebene Kontaktméglichkeit oder Uber einen dafir vorgesehenen
Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittiungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Der Newsletter wird im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen
Dienstleister versendet, an den wir lhre E-Mail-Adresse hierzu weitergeben.

Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Européischen Union oder des
Europaischen Wirtschaftsraums.

Postwerbung und lIhr Widerspruchsrecht

Wir behalten uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre Postanschrift fir eigene
Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und

Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an
einer werblichen Ansprache unserer Kunden gemalf} Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Die Werbesendungen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag
durch einen Dienstleister erbracht, an den wir lhre Daten hierzu weitergeben.

Sie kénnen der Speicherung und Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken
jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdéglichkeit
widersprechen.

Zahlungsdienstleister



Amazon Pay

Wenn Sie sich im Rahmen lhres Bestellvorgangs fir eine Bezahlung mit ,Amazon
Pay* entscheiden, werden |hre personenbezogenen Daten an die Amazon Payments
Europe s.c.a. sowie die Amazon EU SARL, Amazon Services Europe SARL und
Amazon Media EU SARL, alle vier Gesellschaften ansassig in 5 Rue Plaetis L 2338
Luxemburg (Amazon Payments), Gbermittelt. Amazon Payments Ubernimmt die
Funktion eines Online-Zahlungsdienstleisters sowie eines Treuhdnders.

Die Ubermittlung lhrer Daten ist zur Zahlungsabwicklung Gber Amazon Payments
notwendig und bezweckt die Bestatigung lhrer Identitat und die Administration lhrer
Zahlungsanweisung. Zur Abwicklung des Kaufvertrages erforderlich ist auch die
Ubermittiung von solchen personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit
der jeweiligen Bestellung stehen (wie z.B. Anzahl der Artikel, Artikelnummer,
Rechnungsbetrag und Steuern und sonstige Rechnungsinformationen).

Amazon Payments behalt sich die Durchfihrung einer Bonitatsauskunft vor. Die
Bonitatsauskunft bezweckt die Vermeidung von Zahlungsausfallen oder
Betrugsdelikten. Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet Amazon Payments zum Zwecke der
Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die
Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskuntft einflieen, haben diese
ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flielRen unter anderem
Anschriftendaten ein.

Daruber hinaus ist Amazon Payments berechtigt, lhre Daten an Dritte (wie z.B.
Banken, Servicepartner, Analysedienste, Auskunfteien, Marketingpartner, Cloud-
Dienstleister, Retargeting-Anbieter, verbundene Unternehmen) zu Gbermitteln.

Sie haben die Mdglichkeit, die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit gegentber Amazon Payments zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung jedoch nicht berthrt, sofern die
personenbezogenen Daten zur vertragsgemalen Zahlungsabwicklung verarbeitet,
genutzt oder Ubermittelt werden missen.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen tber Amazon Payments kénnen Sie
hier abrufen: https://[pay.amazon.de/help/201751600

Amazon Payments verarbeitet Inre personenbezogenen Daten auch in den USA. Als
Grundlage hierfur dienen EU-Standardvertragsklauseln

(Standard Contract Clauses — SCC), die ein angemessenes Datenschutzniveau der
in den USA stattfindenden Datenverarbeitung gewahrleisten.

PayPal

Wenn Sie sich im Rahmen lhres Bestellvorgangs fur eine Bezahlung mit ,PayPal“
entscheiden, werden Ihre personenbezogenen Daten automatisiert an PayPal
Ubermittelt. PayPal ist ein Angebot der PayPal (Europe) S.a.rl. & Cie. S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg. PayPal ibernimmt die Funktion eines Online-
Zahlungsdienstleisters sowie eines Treuhanders und bietet Kauferschutzdienste an.

Bei den an PayPal tibermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich
regelmafiig um Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse oder
andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. Zur Abwicklung des
Kaufvertrages erforderlich sind auch solche personenbezogenen Daten, die im
Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen (wie z.B. Anzahl der Artikel,
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Artikelnummer, Rechnungsbetrag und Steuern und sonstige
Rechnungsinformationen).

Die Ubermittlung lhrer Daten ist zur Zahlungsabwicklung Uber PayPal notwendig und
bezweckt die Bestatigung Ihrer Identitat und die Administration lhrer
Zahlungsanweisung. PayPal gibt Inre personenbezogenen Daten gegebenenfalls an
verbundene Unternehmen und Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter,
soweit dies zur Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die
Daten im Auftrag verarbeitet werden.

Die von uns an PayPal Gbermittelten personenbezogenen Daten werden von PayPal
unter Umsténden an Wirtschaftsauskunfteien ibermittelt. Diese Ubermittlung
bezweckt die ldentitats- und Bonitatsprifung. Das Ergebnis der Bonitatsprifung
verwendet PayPal unter Bericksichtigung der statistischen
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit zum Zwecke der Entscheidung tUber die
Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das
Ergebnis der Bonitatsauskuntft einflief3en, haben diese ihre Grundlage in einem
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. Um welche
Auskunfteien es sich hierbei handelt, kénnen Sie hier, am Ende der Seite einsehen:
https:/lwww.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full#rAnnex

Sie haben die Méglichkeit, die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit gegentber PayPal zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung jedoch nicht berthrt, sofern die
personenbezogenen Daten zur vertragsgemafen Zahlungsabwicklung verarbeitet,
genutzt oder Ubermittelt werden missen.

Die Datenschutzbestimmungen von PayPal kénnen Sie
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ual/privacy-full abrufen.

Klarna

Um Ihnen die Zahlungsoptionen von Klarna anbieten zu kénnen, werden wir
personenbezogene Daten, wie beispielsweise Kontaktdaten und Bestelldaten, an
Klarna Ubermitteln. So kann Klarna beurteilen, ob Sie die Uber Klarna angebotenen
Zahlungsoptionen in Anspruch nehmen kénnen und die Zahlungsoptionen an lhre
Bedurfnisse anpassen. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten

Sie https://www.klarna.com/de/. Ihre Personenangaben werden von Klarna in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend
den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

Adyen

Die Zahlungen per Kredit- oder Debitkarte erfolgen Gber unsere Payment-Gateway-
Anbieter Adyen B.V., Simon Carmiggeltstraat 6—50, 5. Stock, 1011 DJ
Amsterdam, Niederlande (,Adyen®). Wenn Sie Zahlungen per Kredit- oder
Debitkarte wahlen, missen Sie unserem Zahlungsdienstleister Adyen
personenbezogene Daten, wie z.B. Ihre Kreditkartennummer, zur Verfigung stellen.
Sie Ubermitteln Ihre Kredit- oder Debitkarteninformationen direkt an Adyen.
Informationen, die Sie Adyen zur Verfligung stellen, stehen nicht unter unserer
Kontrolle und unterliegen der Datenschutzerklarung von Adyen, die hier verfiigbar
sind https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy.
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Wir speichern zu keinem Zeitpunkt Kreditkartennummern.

Zahlungsabwicklung mit Bonitatspriifung

Zur Abwicklung der Zahlung mit Bonitatsprifung setzen wir die folgenden
Dienstleister ein:

Klarna GmbH
Theresienhdhe 12
80339 Mlnchen
Deutschland

Angebotene Zahlungsarten auf dieser Webseite: Kauf auf Rechnung, Lastschrift,
Ratenkauf

Seite des Anbieters: https://www.klarna.com/de/

Datenschutzerklarung des Anbieters:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/O/de_de/privacy
Kontaktmdglichkeiten: https://www.klarna.com/de/kundenservice/

Um Ihnen mdglichst gute Optionen fur die Wahl der Zahlungsart anbieten zu kénnen,
mussen wir Sie und uns vor Missbrauch schitzen. Der Zahlungsanbieter fuhrt
deswegen ggf. Bonitatspriifung anhand lhrer Gbermittelten personenbezogenen
Daten durch.

Diese werden auf Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren eine
entsprechende Bewertung (Scoring) Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls vornehmen. Maximal folgende Daten werden hierzu verwendet:

- Vor- und Nachname

- Vollstdndige Rechnungsadresse aus der Bestellung

- Kontaktdaten wie Mail-Adresse

- Bestell-/Belegnummer

- Kundennummer

- Belegdatum

- Gewahlte Zahlungsart

- Bestellte Einzelpositionen

- Einzelpreise, aufsummierte Preise pro Position, Gesamtpreis und steuerlicher
Anteil

Im Falle einer positiven Bonitatsprifung Gbernimmt der von lhnen gewahite
Zahlungsanbieter das Zahlungsausfallrisiko. Zu diesem Zweck werden

die Ubermittelten Daten beim Dienstleister genutzt und gespeichert. Nach
Abwicklung der Zahlung werden die Ubermittelten Daten nach den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geléscht.

Fallt die Bonitatsprifung des Zahlungsanbieters negativ aus, werden lhnen die
Zahlungsart(en) dieses Anbieters nicht mehr angezeigt. Sie kdnnen aber jederzeit
mit ,VVorauskasse per Bankiberweisung“ zahlen.

Ihre zur Bonitatsprifung Ubermittelten Daten werden in diesem Fall umgehend
geldscht.

Die Bonitatsprifung wird nur durchgefihrt, wenn Sie eine der Zahlungsarten der o.g.
Zahlungsanbieter auswahlen. Wenn Sie dies nicht méchten, wird Ihnen als
Zahlungsart ,Vorauskasse per Bankiberweisung“ zur Verfugung gestellt.
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Der Speicherung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch die
aufgelisteten Zahlungsanbieter und deren Dienstleister kbnnen Sie mit Wirkung fur
die Zukunft widersprechen. Wenden Sie sich hierzu direkt an die oben gelisteten
Zahlungsdienstleister.

Einer Ubermittlung Ihrer Daten an die Zahlungsdienstleister muss nicht erfolgen. Wir
weisen jedoch darauf hin, dass Ihnen in diesem Fall nur noch die Zahlungsartart
»Vorauskasse per Bankiberweisung® zur Verfigung steht. Diese wird direkt durch
den Betreiber des Shops, die Raumschmiede GmbH abgewickelt. Eine Weitergabe
Ihrer Daten erfolgt in diesem Falle nicht.

Betroffenenrechte

Bitte kontaktieren Sie uns jederzeit, wenn Sie sich informieren mdchten welche
personenbezogenen Daten wir Uber Sie speichern bzw. wenn Sie diese berichtigen
oder I6schen lassen wollen. Desweiteren haben Sie das Recht auf Einschrénkung
der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), ein Widerspruchsrechts gegen die Verarbeitung
(Art. 21 DSGVO) sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

In diesen Fallen wenden Sie sich bitte direkt an uns.
Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu &ndern falls dies
aufgrund neuer Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass
Ihnen die aktuellste Version vorliegt. Werden an dieser Datenschutzerklarung
grundlegende Anderungen vorgenommen, geben wir diese auf unserer Website
bekannt.

Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in
Datenschutzfragen unter:

Herrn Christian Volkmer
Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

Deutschland

Tel.: +49 941 2986930

Fax: +49 941 29869316

E-Mail: anfragen@projekt29.de
Internet: https://www.projekt?29.de

Sollte unser Datenschutzbeauftragter Ihr Anliegen nicht zu lhrer Zufriedenheit
beantworten kénnen, bleibt Ihnen in jedem Falle ihr Recht auf Beschwerde bei der fur
Ihr Bundesland zustédndigen Datenschutz-Aufsichtsbehérde.

Informationspflichten gem. Art. 13 DSGVO

Hiermit wollen wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer Daten in unserem Unternehmen
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und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte
umfassend im Sinne des Art. 13 der Européischen Datenschutz-Grundverordnung
(EU DS-GVO) informieren.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdnnen Sie sich wenden?

Verantwortlich ist
Raumschmiede GmbH

Lange Gwand 1

86682 Genderkingen
Deutschland

Tel.: +49 (0) 9090/5749011
E-Mail: datenschutz@piolo.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist
Christian Volkmer

Projekt 29 GmbH & Co. KG

Ostengasse 14

93047 Regensburg

Deutschland

E-Mail: anfragen@projekt?29.de

Tel.: +49 941-2986930

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Vertragsanbahnung bzw. -
abwicklung, anhand von Einwilligungen oder im Rahmen lhrer Bewerbung bei uns
bzw. im Rahmen Ihrer Mitarbeiterschaft bei uns von Ihnen erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zahlen:
Ihre Stamm-/Kontaktdaten, hierzu zéhlen bei Kunden z.B. Vor- und Zuname,
Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten.

Bei Bewerbern und Mitarbeitern zahlen hierzu z.B. Vor- und Zuname, Adresse,
Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Geburtsdatum, Daten aus
Lebenslauf und Arbeitszeugnissen, Bankdaten, Religionszugehérigkeit,
Bildaufnahmen.

Bei Geschaftspartnern zahlen hierzu z.B. die Bezeichnung ihrer rechtsgeschéftlichen
Vertreter, Firma, Handelsregisternummer, Umsatzsteuer-IldNr., Betriebsnummer,
Adresse, Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax),
Bankdaten.

Bei Besuchern unseres Unternehmens zahlen hierzu Name und Unterschrift.

Bei Journalisten z&hlen hierzu Vor- und Zuname, E-Mail-Adresse, Faxnummer.
Bei Gewinnspielteilnehmern zahlen hierzu Vor- und Zuname, E-Mail-Adresse.
Daruber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:

¢ Informationen Uber Art und Inhalt von Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und Belegdaten,
Kunden- und Lieferantenhistorie sowie Beratungsunterlagen,
e Werbe- und Vertriebsdaten,
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¢ Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit uns (z.B. IP-Adresse, Log-in-Daten),

¢ sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung (z.B. in
Kundengesprachen) erhalten haben,

e Daten, die wir aus Stamm- / Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren, wie z.B.
mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen,

¢ die Dokumentation lhrer Zustimmungserklarung fir den Erhalt von z.B. Newslettern.

¢ Fotoaufnahmen im Rahmen von Veranstaltungen.

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 2018 in der jeweils
geltenden Fassung:

e zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt fir die Vertragsabwicklung online oder in einer unserer
Filialen, zur Vertragsabwicklung lhrer Mitarbeiterschaft in unserem Unternehmen. Die Daten
werden insbesondere bei Geschaftsanbahnung und bei Durchfiihrung der Vertrage mit Ihnen
verarbeitet.

e zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit.c DS-GVO):
Eine Verarbeitung lhrer Daten ist zum Zweck der Erflllung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung erforderlich.

J zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DS-GVO):
Aufgrund einer Interessenabwagung kann eine Datenverarbeitung Uber die
eigentliche Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung
berechtigter Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

- Werbung oder Marketing (siehe Nr. 4),

- MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten;

- FUhren einer konzernweiten Kundendatenbank zur Verbesserung des
Kundenservice

- im Rahmen der Rechtsverfolgung

- Zusendung von nicht-absatzférdernden Informationen und
Pressemitteilungen.

J im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DSGVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, z.B.
zur Zusendung unseres Newsletters, Veroffentlichung von Fotos, Gewinnspiele,
etc.

4. Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir Werbezwecke kénnen Sie
jederzeit insgesamt oder fir einzelne Malinhahmen widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs.3 UWG berechtigt,
die E-Mail-Adresse, die Sie bei Vertragsabschluss angegeben haben, zur
Direktwerbung fur eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu nutzen. Diese
Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabh&ngig davon, ob Sie einen
Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine derartigen Empfehlungen per E-Mail von uns erhalten méchten,
kdnnen Sie der Verwendung lhrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit



widersprechen, ohne dass hierfirr andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform reicht hierflr aus.
Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail immer auch ein Abmeldelink enthalten.

5. Wer erhilt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben
wir dennoch fir den Schutz hrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter
sind vertraglich dazu verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nurim
Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten
Auftragsverarbeiter erhalten Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erfiillung ihrer
jeweiligen Leistung benétigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fur Betrieb
und Sicherheit unseres IT-Systems benétigen sowie Werbe- und Adressenverlage
fur eigene Werbeaktionen.

Ihre Daten werden in unserer Kundendatenbank verarbeitet. Die Kundendatenbank
unterstitzt die Anhebung der Datenqualitat der vorhandenen Kundendaten
(Dublettenbereinigung, verzogen/verstorben-Kennzeichen, Adresskorrektur), und
ermoglicht die Anreicherung mit Daten aus &ffentlichen Quellen.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der
Rechtsverfolgung kénnen Behdrden und Gerichte sowie externe Auditoren
Empfanger lhrer Daten sein.

Dariber hinaus kénnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erfiillung
Versicherungen, Banken, Auskunfteien und Dienstleister Empfanger Ihrer Daten
sein.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre Daten bis zur Beendigung der Geschéaftsbeziehung oder bis
zum Ablauf der geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, oder Arbeitszeitgesetz); dartiber hinaus
bis zur Beendigung von allfélligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als
Beweis bendtigt werden.

7. Werden personenbezogene Daten an ein Drittland libermittelt?

Grundséatzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland Gbermittelt. Eine
Ubermittlung findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines
Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission,
Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdriicklichen
Zustimmung statt.

8. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit und auf
Beschwerde geméal den Voraussetzungen des Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:

Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmalf wir Ihre
Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:
Verarbeiten wir Inre Daten, die unvollstdndig oder unrichtig sind, so kénnen Sie



jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf L6schung:

Sie kénnen von uns die Léschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir diese
unrechtmallig verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismagig in lhre
berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Griinde geben
kann, die einer sofortigen Léschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich
geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhéngig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Léschung, werden wir lhre
Daten umgehend und vollstandig I6schen, soweit keine diesbezligliche
rechtsgeschaftliche oder gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen,
wenn

Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Gberprifen.

die Verarbeitung der Daten unrechtmafig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kénnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur
Verflgung stellen und dass Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns Ubermitteln kénnen, sofern

wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder zur
Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und
diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittiung Ihrer
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir Inre Daten aus berechtigtem Interesse, so kénnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wirde auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht
mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung
kdnnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches
oder europdisches Datenschutzrecht verstolden, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt
aufzunehmen, um Fragen aufklaren zu kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch
das Recht, sich an die fir Sie zustandige Aufsichtsbehdrde, das jeweilige
Landesamt fir Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniber geltend machen wollen, so
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kénnen wir
zusatzliche Informationen zur Bestatigung Ihrer Identitat anfordern.



9. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Verarbeitung lhrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfiillung lhres mit uns
eingegangenen Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur
Verflgung stellen, werden wir den Abschluss des Vertrags in der Regel ablehnen
muUssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und folglich
beenden missen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fur die
Vertragserflillung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher Daten eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

Version und Download der Datenschutzerklarung

Stand: Marz 2021

Datenschutzerklarung als PDF speichern/ drucken

Sofern Sie keinen PDF-Reader installiert haben zum Anzeigen bzw. Drucken der
Datenschutzerklarnung, kénnen Sie diesen kostenfrei herunterladen z. B. unter
https://get2.adobe.com/de/reader/
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